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複合機のスキャナが利用できなくなった場合の対処法 

 

① デスクトップ右下の ＾ マークをクリックし、F-secure のアイコンを右クリックする。 

 

 

 

② 「F-Secure Client Security を開く」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

③ F-Secure Client Security の画面が立ち上がるので、「設定」をクリック。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

クリック 

右クリック 
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④ 「ネットワーク」の「ファイアウォール」をクリックし、開いた画面で「追加」ボタンをクリックする。 

 

 

⑤ 任意の名前を入力し、「次へ」ボタンをクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

↑ 自由に名前を付けてください。 
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⑥ 「カスタム設定」を選択し、「編集」ボタンをクリック。 

 

 

 

 

⑦ 赤枠で示したアドレス欄に接続を許可したい複合機の IP アドレスを入力し、「リストに追加」ボタンをクリック

後、「ＯＫ」ボタンをクリック。 

※IP アドレスの調べ方は、複合機に付属の取扱説明書やマニュアルをご確認ください。 
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⑧ 「次へ」ボタンをクリック。 

 

 

⑨ 「All IP traffic」のサービスにチェックを入れ、 

「方向」のアイコンをクリックし、双方向（両向き矢印）に変更する。 

サービスの設定終了後、「次へ」ボタンをクリック。 

  

  

クリックで変更可 

↓ サービスの設定終了後、「次へ」ボタンをクリック。 

 

クリックすると以下の順で方向が

遷移します 
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⑩ 「警告を表示しない」を選択し、「次へ」ボタンをクリック。 

 

 

⑪ 「完了」ボタンをクリック。以上で操作は終了です。 

 

 

  

***.***.***.** 
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上記手順でうまくいかない場合は、スキャナのデータ送信先フォルダの共有が外れていないかを以下手順

に従って確認してください。 

① データ送信先フォルダを右クリックし、プロパティをクリックする。 

        

 

② フォルダ名の下に「共有」、ネットワークパスに該当フォルダのパスが表示されているか確認する。     

共有されていない場合は、 

「共有されていません」と表示されます 


